Zasady ochrany osobnych ddajov
spoloénych prevadzkovatelov (Bytkomfort - BA a.s., AVION SPRAVA s.r.0., SPRAV-BYT Bratislava s.r.0., BYTOSERVIS spol. s 1.0.)
VéZeny vlastnik bytu/nebytového priestoru,

aby sme ako sprévca podla § 8 a nasl. zakona €. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o bytoch") mohli spravovat spolocné ¢asti, spoloéné zariadenia bytového
domu a prislusenstvo bytového domu, pripadne aj pozemok, potrebujeme Vase osobné Udaje. Bezpecnost Vasich
Udajov a ich spractvanie zakonnym spdsobom je pre nas prvoradé. Pri spracuvani Vasich osobnych Gdajov sa
riadime tymito zasadami.

Zdasada zdkonnosti

Osobné Udaje mozno spracivat len zédkonnym sposobom a tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej
osoby.

Z4sada obmedzenia tGcelu

Osobné Udaje sa mozu ziskavat len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny Ucel a nesmd sa dalej
spracuvat spdsobom, ktory nie je zlu¢itelny s tymto Ucelom; dalSie spractvanie osobnych Udajov na el archivécie,
na vedecky Ucel, na Ucel historického vyskumu alebo na Statisticky Ucel, ak je v sulade s osobitnym predpisom a ak
su dodrzané primerané zdruky ochrany prdv dotknutej osoby podla § 78 ods. 8 Zakona, sa nepovaZuje za
nezlucitelné s povodnym Gcelom.

Zdsada minimalizacie osobnych Udajov

Spracuvané osobné Udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany tcelom, na

ktory sa spracuvaju.
Zd4sada sprévnosti

Spracuvané osobné Udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované; musia sa prijat primerané a i¢inné
opatrenia na zabezpecCenie toho, aby sa osobné Udaje, ktoré su nespravne z hladiska Gcelov, na ktoré sa spracuvaj,
bez zbytocného odkladu vymazali alebo opravili.

Zasada minimalizacie uchovavania

Osobné Udaje musia byt uchovdvané vo forme, ktord umoZriuje identifikaciu dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym
je to potrebné na Ucel, na ktory sa osobné Udaje spractvaju; osobné Udaje sa mézu uchovavat dlhSie, ak sa maju
spractvat vyluéne na Ucel archivécie, na vedecky Ucel, na Ucel historického vyskumu alebo na $tatisticky Géel na
zéklade osobitného predpisu a ak su dodrzané primerané zaruky ochrany prdv dotknutej osoby podla § 78 ods. 8
Zdkona.

Zésada integrity a dovernosti

Osobné Udaje musia byt spractvané sposobom, ktory prostrednictvom primeranych technickych a organizaénych
opatreni zaruduje primeranu bezpeénost osobnych Udajov vratane ochrany pred neopravnenym spractvanim
osobnych Udajov, nezakonnym spractvanim osobnych ddajov, nahodnou stratou osobnych ddajov, vymazom
osobnych Udajov alebo poskodenim osobnych tUdajov.

Zd4sada zodpovednosti

Prevddzkovatel je zodpovedny za dodrziavanie zékladnych zasad spractvania osobnych Gdajov, za sulad
spracUvania osobnych udajov so zasadami spractvania osobnych Udajov a je povinny tento stlad so zdsadami
spractvania osobnych tdajov na poZiadanie Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (dalej len
,2arad") preukdzat.



1. Informécie o prevadzkovatelovi / spolocnych prevadzkovateloch

Vase osobné Udaje spracdva Bytkomfort-BA, a.s. , so sidlom: Zelezniciarska 13, 811 04 Bratislava, ICO: 35736275,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1613/B (dalej len ,prevadzkovatel”).

Prevadzkovatel uzatvoril so spoloénostami SPRAV-BYT Bratislava, s.r.0., AVION SPRAVA s.r.0. a BYTOSERVIS spol.
s r.0. dohodu spolocnych prevadzkovatelov.

2. Aké osobné tdaje spractivame?

Aby sme mohli spravovat spolocné Casti, spoloc¢né zariadenia a prislusenstvo Vasho bytovho domu a pripadne 3
pozemok v zmysle Zdkona o bytoch, spractivame VaSe osobné ddaje vrozsahu: titul, meno, priezvisko, ddatum
narodenia, koreSpondenénd adresa, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, &islo bytu, telefénne &islo, elektronickd
adresa, Cislo bankového Uctu a kdd banky, najma vo forme IBAN, pocet byvajlcich osob.

3. Na aky Ucel spractivame Va3e osobné (daje?

VaSe osobné Udaje spracivame za Ucelom ekonomickej, technickej a pravnej spravy spolocnych ¢asti, spolocnych
zariadeni a prislusenstva Vasho bytového domu, pripadne aj pozemku podla Zakona o bytoch a prisluSnej zmluvy
0 vykone spravy.

4. Naakom pradvnom zéklade osobné ddaje spracivame?

Podla § 13 pism. b) zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,Zakon") a ¢l. 6 ods. 1 pism.

b) nariadenia EPaR EU ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych dajov a o volnom pohybe
takychto ddajov (dalej len ,Nariadenie") vykondvame spractvanie osobnych ddajov, ktoré st nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, t.j. na zdklade Zmluvy o vykone spravy.

Nasa spoloénost, ako sprdvca bytovych domov je tieZ opravnend spractvat osobné Udaje podla § 9 ods. 3 Zakona
o bytoch:

,Spravea alebo spoloéenstvo je opravnené na tcely spravy domu spracuvat osobné ddaje viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v dome v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
Cislo bytu, telefonne Cislo, elektronickd adresa, ¢islo Uctu a kéd banky. ..."

Dotknutd osoba je povinnd ndm poskytnit uvedené osobné tdaje najmenej v rozsahu meno a priezvisko, bydlisko
a datum narodenia, pricom ide 0 zmluvnu povinnost Pokial ndm dotknutou osobou nebudl uvedené ddaje
poskytnuté, budeme vychadzat z verejne pristupnych zdrojov (napr. www.katasterportal.sk).

5. Ako ndm mdzZete poskytnit Vase (aktuélne) osobné Gdaje?
Vase osobné Udaje ndm mdzete poskytnut niektorym z tychto spésobov:

1. e-mailom na e-mailovd adresu: office@bytkomfort-ba.sk;

2. online prostrednictvom elektronického formuldra na naSom webovom sidle: https://vyww.bytkomfort—ba.sk;

3. pisomnym oznamenim na adresu sidla naSej spolo¢nosti: Bytkomfort-BA, a.s., ZelezniGiarska 13, 811 05
Bratislava.

6. Komu Vase (daje poskytujeme?

Vase osobné Udaje budu alebo mo6zu byt poskytnuté nasledovnym prijemcom: subjekty zabezpedujlce vykonanie
odbornych prehliadok a odbornych skasok, inStalaciu, vymenu, servis a overovanie urcenych meradiel, vykonanie
odpocCtov a rozpocitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov, vykonanie diela, opravy a udrzbu
spolo¢nych Casti a spolocnych zariadeni bytového domu, 24 h. havarijnu sluzbu a odstranenie havarijnych
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stavov, organy verejnej moci a subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnit osobné daje na zéklade
zékona, advokat, exekutor, notdr, drazobnd spolo¢nost, sud, organy ¢inné v trestnom konani, poistovia, banka
a spoloénost ANASOFT APR, spol. s r.o., so sidlom: Mlynské dolina 41, 811 02 Bratislava, ICO: 31 361 552
(Poskytovatel informacného systému DOMUS).

7. Ako dlho uchovdvame VaSe osobné (idaje?

Vase osobné Udaje su spracovavané na Ucel - sprava spolocnych ¢asti, spolocnych zariadeni a prisluSenstva
bytového domu, pripadne aj pozemku - ekonomicka, technicka a pravna ¢ast podla Zékona o bytoch a prislusnej
zmluvy o vykone sprdvy pocas vlastnictva bytu a nebytového priestoru a minimalne tri roky od posledného ro¢ného
vyUctovania u ukonCenych vlastnikov a nésledne po nevyhnutnid dobu pre pripad vyméhania a evidovania
nedoplatkov.

8. Kam prenaSame vaSe osobné (daje?
Vase osobné Udaje neprendSame do tretej krajiny.

9. Na koho sa mozete obratit?

Ak méte akékolvek otazky ¢i podnety tykajlce sa osobnych ddajov, mbZete sa obrétit na nas z e-mailom na
office@bytkomfort-ba.sk.

10. Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spractivame Vase osobné Udaje, mdZete nam dat o tom vediet na

email: office@bytkomfort-ba.sk. TieZ mate moznost podat navrh na zacatie konania podla § 100 Zékona na Urad na
ochranu osobnych Udajov, ak si myslite, ze VaSe osobné Udaje spractivame nezakonne, resp. sa domnievate, Ze ste
boli dotknuty na svojich pravach.

11. Ako spraclivame Va$e osobné (idaje?

VaSe osobné Udaje spraclivame v elektronickej a listinnej forme. VaSe osobné Udaje nie su predmetom
automatizovaného rozhodovania a profilovania. K Vasim osobnym ddajom maju pristup nasi zamestnanci, avsak len
v rozsahu nevyhnutnom na vykon ich prace. VSetci nasi zamestnanci boli pouceni o ochrane osobnych ddajov.

12. Ako zabezpeéime ochranu Vasich osobnych Gdajov?

Bezpecénost Vasich osobnych ddajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpegili ochranu Vasich osobnych Gdajov,
prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. VSetky VaSe osobné (daje st na serveri nasej spolo¢nosti,
nachddzajlcom sa na Uzemi SR, chranené pristupovymi heslami. Servre s pravidelne zalohované v roznych
lokalitach. V listinnej podobe su uloZené v uzamknutych priestoroch v nepretrzite strazenej budove.

13. Zaverecné ustanovenia

Vyhradzujeme si pravo tieto zdsady ochrany osobnych ddajov v pripade potreby zmenit, ak déjde k zmene
spracuvania osobnych ddajov v nasej spoloCnosti. Zmeny budu zverejnené na stranke https://www.bytkomfort-ba.sk.
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PoucCenie o pravach

Aké méte préva?

a)  Préavo na pristup k idajom

Mate pravo vediet, ¢i spracivame VaSe osobné Udaje. Pokial tieto spraclivame, mobzete nds poziadat o pristup
k Udajom. Na zéklade Va$ej Ziadosti vyddme potvrdenie s informaciami o spractvani Vasich osobnych Udajov nasou
spoloénostou.

b)  Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby VaSe osobné Udaje, ktoré spracivame, boli spravne, Uplné a aktudlne. Pokial su VaSe osobné
Udaje nespravne alebo neaktudlne, mbzete nds poziadat o opravu alebo doplnenie.

¢) Prévo navymazanie

Za urCitych okolnosti mate pravo, aby sme VaSe osobné udaje vymazali. O vymazanie Vasich ddajov nas mozete
poziadat kedykolvek. VaSe osobné Udaje vymazeme, ak:

uz VaSe osobné Udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory sme ich spracuvali;

namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych ddajov;

spractvame Va$e osobné Udaje nezakonne;

osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splinila zakonna povinnost;
d) Prédvo na obmedzenie spracivania
MbZete nas poziadat, aby sme obmedzili spractvanie Vasich osobnych ddajov. Pokial Vasej Ziadosti vyhovieme, Vase
osobné Udaje budeme iba uchovévat a dalej s nimi pracovat nebudeme. K obmedzeniu spracuvania Vasich udajov
dojde, ak:

nam oznamite, ze Vase osobné Udaje st nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost;

spractvame VaSe osobné Udaje nezakonne, avsak vy nesuhlasite s ich vymazanim a na miesto toho Ziadate,
aby sme spracuvanie VaSich osobnych udajov len obmedzili;

VaSe Udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukdzanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie svojich
prav;

namietate voCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ato az kym neoverime, Ci naSe oprdvnené zdujmy
prevazuju nad Vasimi dovodmi.

e) Prévo na prenosnost Udajov

Mate prévo Ziadat, aby sme Vam poskytli Vase osobné Udaje v elektronickej forme , ktord Vam umozni l'ahko si preniest
Udaje do inej spoloc¢nosti. Tiez nds mozete poziadat, aby sme Vase osobné tdaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo
my, pokial je to technicky mozné.

f)  Prévo namietat

Po doruceni VaSej namietky vyhodnotime jej obsah a nasledne zvazime dalsSi postup pri vyuzivani vaSich osobnych
Udajov. O spbsobe vyrieSenia Vasej namietky budete informovani. V pripade, Ze Vasu ndmietku vyhodnotime ako
opravnend, na zaklade VaSej Ziadosti bud obmedzime rozsah nasho vyuzivania Vasich osobnych udajov alebo ich
odstranime.



Ako moZete tieto prava vykonavat?

S VaSou ziadostou sa mozZete na nas obratit niektorym z tychto sposobov:

e e-mailom na e-mailovu adresu: office@bytkomfort-ba.sk;
e online prostrednictvom elektronického formuldra na naSom webovom sidle: https://www.bytkomfort-ba.sk;

e pisomnym ozndmenim na adresu sidla nasej spolognosti: Bytkomfort-BA, a.s., ZelezniCiarska 13, 811 05
Bratislava.

Vsetkymi Vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia Vas budeme informovat rovnakym
sposobom, ako Ziadost podate, ak nepoziadate o iny spdsob, a to v lehote jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.
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